
おもてなし
検定

おもてなし
検定

日
本
の
文
化
と
も
い
う
べ
き
「
お
も
て
な
し
」

そ
ん
な
「
お
も
て
な
し
」
の
心
を
育
む

旅
館
や
ホ
テ
ル
、多
く
の
接
遇
の
場
で

活
躍
さ
れ
る
皆
さ
ん
を
は
じ
め
、

お
も
て
な
し
の
心
や
日
本
の
文
化
、風
習
に

ご
関
心
の
あ
る
方
々
な
ど

多
く
の
皆
様
の
ご
参
加
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

◆
試
験
期
間
　

 
2
0
1
5
年
7
月
15
日（
水
）〜
7
月
31
日（
金
）

◆
試
験
方
法

 
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
試
験（
W
e
b
試
験
）と
な
り
ま
す
。

◆
申
込
期
間

 
2
0
1
5
年
5
月
15
日（
金
）〜
6
月
22
日（
月
）

 
＊
郵
送
は
6
月
23
日（
火
）必
着
分
ま
で

合格バッジ・合格証

●お申込方法 公式ホームページ （http://omotenashi-kentei.jp/)から申込みください。
TEL 03（3525）4560　FAX 03（3525）4565 ※平日10時～17時30分（土・日曜日・祝日除く）　

第
７
回

第
６
回

「日本の宿　おもてなし検定委員会」
【後援】 国土交通省観光庁　厚生労働省　
【協賛】 一般社団法人 日本旅館協会　全国旅館ホテル生活衛生同業組合連合会　
 公益社団法人 日本観光振興協会　JTB協定旅館ホテル連盟　
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▼初級 ▼中級

第7回初級試験 第6回中級試験
【実施要項】

◆検定名称

◆受験資格

◆出題範囲

◆出題数

◆試験期間

◆試験時間

◆合格基準

◆受験料

「日本の宿おもてなし検定」第7回初級試験
（略称：おもてなし検定）＊商標登録済み

「日本の宿おもてなし検定」初級公式テキストの
【おもてなし知識編】【おもてなし実務編】より出題

45分（試験問題開始からの時間）

3,100円（消費税込）

「日本の宿おもてなし検定」第6回中級試験
（略称：おもてなし検定）＊商標登録済み

「日本の宿おもてなし検定」中級公式テキストの
【資料編】を除く本文及び初級公式テキストの
一部より出題

60分（試験問題開始後からの時間）

3,600円（消費税込）

合格証（プラスチックカード縦5.4×横8.5cm）
合格バッジ（サイズ：直径2.5cm）　

合格者には

試験方法は初級・中級試験ともインターネットによる試験（Web試験）となります。

【お申込から試験結果発送まで】 （初級・中級共通）

◆申込方法
　おもてなし検定公式ホームページからの申込
Ａ：個人用申込フォーム　Ｂ：2名以上用申込フォーム
に記入して専用申込サイトに送信

　郵送による申込
ＨＰ掲載の「郵送用申込書」をダウンロードして記入の上郵送
2015年6月23日（火）必着

◆申込期間
2015年5月15日（金）10：00
 ～6月22日（月）24：00
＊ 郵送の場合は6月23日（火）必着分まで

◆受験料支払方法
受験料支払い期限：6月23日（火）までに
下記のいずれかの方法でお支払いください。

　銀行振込
● みずほ銀行　大塚支店（店番号193）　普通預金口座：2128566
 口座名：　日本の宿おもてなし検定委員会

 現金書留

　クレジット　
（注）受験料支払後の取消し、受験回・受験級の変更、払戻しはできません。但し、試 
 験施行が中止の場合のみ受験料を返金します。
＊ 振込手数料などはお客様のご負担となります。ご了承ください。

◆受験票（はがき）発送日
2015年7月1日（水）から受験料の入金確認分より順次発送

◆受験者解答入り試験結果発送日：
　2015年9月2日（水）
①試験結果と合格証・合格バッジを発送
②合格者受験番号を公式ホームページ上に公開・・・9月30日（水）まで

①日本語による出題です。
②Web試験の受験ができる人
③中級受験は、初級検定試験合格者に限ります。

年齢・性別・国籍などの制限はありません。　但し、

60問（初級は、おおむね知識編30問・実務編30問） 

2015年7月15日（水）10：00～7月31日（金）17：00
※時間は試験にログインができる時間

正解率80％以上、48点以上（60点満点）
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