
おもてなし通信おもてなし通信
今回は、札幌の奥座敷、定山渓万世閣ホテルミリオーネさんを訪ねます。

　総務の横山係長にお話を聞くと、合格者のモチ
ベーションを引き出すために一般社員には年間を
通じた手当を支給しているとのこと。バッジも着用さ
せ、勉強を奨励し、従業員同士のコミュニケーショ
ンも活性化してきたとのことです。

「「「「合格合格合格合格したしたしたした一般社員一般社員一般社員一般社員にはにはにはには年間年間年間年間のののの手当手当手当手当をををを出出出出していますしていますしていますしています。」。」。」。」

――――　　　　初級初級初級初級のののの受験受験受験受験からからからから1年年年年をををを経過経過経過経過しましたがしましたがしましたがしましたが、、、、

　　　　　　　　　　　　　　　　このこのこのこの間間間間にににに館内館内館内館内でででで感感感感じられるじられるじられるじられる変化変化変化変化はありますかはありますかはありますかはありますか。。。。

経営者には、経営の立場の目線があります。
それは、上司とか、部下とかそういうことではな
く、宿というひとつのサービスをトータルにコー
ディネートするための目線。この目線が、お客
さまの満足を創出しているといっても間違いで
はないでしょう。サービスのプロデュース力とで
もいいましょうか、そんな新しい感覚を気づか
せてくれた、春を待つ北海道のお宿でした。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　（2011年2月1日発行）
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「「「「スキルスキルスキルスキルのののの裏裏裏裏づけをづけをづけをづけを
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　知知知知ることのることのることのることの大切大切大切大切ささささ。」。」。」。」

「もっている知識を日常的に活用しながら、サービスを
するわけですが、実は、そのスキルの裏側の理由に
ついては、意外に知識がありません。そういうことを知
ることで、お客さまからの目線が着実に変化していくと
思っています。」

　「役職者については、もっと上のレベルを目指して欲しいと思っています。ホテル全体を牽引し
てくれる役割を果たして欲しいですね。残念ながら合格できなかった人は、それなりに悔しい思い
をしているようですのでこれをバネにして頑張って欲しいです。」

　「以前は、自分の仕事のみで他の部署への理解が少なかったように感じます。従業員同士
のコミュニケーションの悪さが、部門間の連携不足になっていました。でも、最近は、個人の
仕事からホテルの仕事とでもいうのでしょうか、大きく変わりました。いわば総合力が高まりま
した。」

――――　　　　中級中級中級中級のののの受験受験受験受験をををを推奨推奨推奨推奨したしたしたした動機動機動機動機はどんなことですかはどんなことですかはどんなことですかはどんなことですか。。。。

――――　　　　中級合格者中級合格者中級合格者中級合格者へへへへ今後今後今後今後、、、、期待期待期待期待することはすることはすることはすることは。。。。


